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v
Il presente Decreto entra in vigore il giorno del’emanazione e verra pubblicato sul “Bollettine ufficiale della
Citta di Rovinj-Rovigno”.

KLASA / CLASSE: 013-01/15-01/07 Il Bitidass
URBROJ / NUMPROT: 2171-01-01-15-3 Giovanni Sponza
Rovinj — Rovigno, 29 giugno 2015

Atto dell’azienda “Depurazione acque Rovinj-Rovigno” s.r.l.

Aisensi dell'articolo 295 della Legge sui rapporti obbligatori (*Gazzetta ufficiale® nn. 35/05, 41/08 e 125/11),
dell'articolo 215 della Legge sulle acque (“Gazzetta ufficiale® nn. 153/09, 63/11, 130/11, 56/13, 14/14) e del punto
8.2. della Dichiarazione della Citta di Rovinj-Rovigno sulla fondazione della societa a responsabilita limitata
DEPURAZIONE ACQUE ROVINJ - ROVIGNO s.r.l., il Comitato di controllo della dita DEPURAZIONE ACQUE
ROVINJ - ROVIGNO s.r.l., alla seduta tenutasi il 1° settembre 2015, ha emanato le seguenti

CONDIZIONI GENERALI E TECNICHE
DI FORNITURA DEL SERVIZIO IDRICO DELLE FOGNATURE PUBBLICHE

I. Disposizioni generali

Articolo 1
Le presenti Disposizioni generali e tecniche di fornitura del servizio idrico delle fognature pubbliche (nel
testo che segue: Condizioni generali) regolano i rapporti reciproci tra il fornitore del servizio idrico delle fognature
pubbliche e gli utenti di questo servizio sul territorio della Citta di Rovigno, sul quale il fornitore del servizio esegue
il servizio fognario pubblico.

Le Disposizioni generali contengono le disposizioni:

e sulla procedura di rilascio delle condizioni speciali di allacciamento e della conferma di conformita, nonché
sull'assicurazione delle condizioni necessarie per l'allacciamento alla rete di fognatura pubblica,

» sulle condizioni tecnico-tecnologiche dell'allacciamento,

e sulla qualita di fornitura del servizio fognario pubblico,

o sui diritti e doveri del fornitore del servizio fognario pubblico e dell'utente di tali servizi,

o sulle condizioni di misurazione, di calcolo e di esazione del servizio fognario pubblico,

e sulle condizioni di applicazione del procedimento di limitazione o di sospensione della fornitura del servizio
fognario pubblico,

e sulla modalita di procedura in caso di utilizzo non autorizzato del servizio fognario pubblico.

Il. Definizione dei concetti di base

Articolo 2
Alcuni concetti della presente Delibera hanno il seguente significato:

s per servizio idrico delle fognature pubbliche si intende il servizio di raccolta delle acque di scarico, il loro
convogliamento all'impianto di depurazione, la depurazione e il rilascio nell'apposita vasca, il trattamento
dei fanghi prodotti nel processo di depurazione, cosi come il servizio di pompaggio e l'allontanamento delle
acque di scarico delle fosse settiche e dei pozzi di raccolta (nel testo che segue: servizi fognari pubblici);

s per rete fognaria pubblica si intende I'insieme degli impianti e dei dispositivi (canali per la raccolta e lo scolo
delle acque di scarico, collettori, stazioni di pompaggio, impianto di depurazione delle acque di scarico,
macchinario per I'elaborazione dei fanghi prodotti nel processo di depurazione, rilascio nell'apposita vasca
e altri impianti appartenenti a questi impianti, compresi quelli secondari) che servono alla raccolta delle
acque di scarico, alla loro convogliamento all'impianto di depurazione, alla depurazione e al rilascio
nell'apposita vasca;

e per fornitore dei servizi idrici si intende la societa commerciale DEPURAZIONE ACQUE ROVINJ -
ROVIGNO s.rl. Rovigno, Piazzale sul Laco 3/a, che nel territorio della Citta di Rovigno svolge I'attivita di
fornitura del servizio idrico delle fognature pubbliche;

e per utenti dei servizi idrici si intendono le persone fisiche e giuridiche proprietari di costruzioni o di parti di
costruzioni (palazzi, appartamenti, vani d'affari e simili) o di altri immobili allacciati alla rete fognaria. L'utente
dei servizi & anche l'inquilino, il locatario, I'affittuario di una costruzione o di una parte di costruzione o di
altro immobile allacciato alla rete fognaria, se il proprietario dellimmobile ha trasferito contrattualmente su
tali utenti I'obbligo di pagamento dei servizi in oggetto (nel testo che segue: utente del servizio);
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» peracque di scarico si intendono le acque sanitarie di scarico potenzialmente inquinate (acque di scarico
domestiche, dei pubblici esercizi, degli impianti turistici ed economici e simili) e le acque di scarico
tecnologiche (acque provenienti da processi tecnologici dell'economia e di altre attivita);

s  per costruzioni comunali idriche si intendono le costruzioni insieme ai dispositivi e alle attrezzature che
servono per la fognatura pubblica (tubazioni, stazioni di pompaggio, impianti per la depurazione della acque
di scarico, collettori, canali, allacciamenti ai canali, rilasci nella vasca e altri impianti appositi);

= per rete fognaria interna si intende la fognatura interna che va dagli edifici abitativi e d'affari, e da altri
immobili e impianti che si allacciano alla rete delle fognature pubbliche, e che & composta da impianti, reti
fognarie, impianti e macchinari per la raccolta e la depurazione delle acque di scarico e per |l
convogliamento delle stesse fino al collegamento con la rete fognaria pubblica;

» [l'allacciamento permanente alla canalizzazione & una soluzione permanente per lo scolo delle acque di
scarico sanitarie e tecnologiche;

* ['allacciamento provvisorio si esegue per i bisogni delle costruzioni provvisorie, di cantieri e costruzioni
edificate abusivamente la cui legalizzazione € in corso, quando tale allacciamento non & contrario alla legge.

lll. Procedura di rilascio delle condizioni speciali di allacciamento e della conferma del progetto principale,
nonché assicurazione delle condizioni necessarie per I'allacciamento alla rete fognaria pubblica

Articolo 3

Con le condizioni speciali di allacciamento vengona determinate le richieste tecniche che devono essere
rispettate dall'edificio affinché le sue reti interne vengano allacciate alla rete fognaria pubblica, cio in conformita con
le condizioni generali e tecniche di fornitura del servizio idrico fognario pubblico.

Le condizioni speciali di allacciamento sono necessarie per quegli interventi nello spazio per i quali, secondo
le prescrizioni sull'assetto territoriale e I'edilizia, viene rilasciato/a il permesso di ubicazione/la licenza edilizia. Le
condizioni speciali si stabiliscono prima di iniziare il procedimento di rilascio della licenza edilizia allo scopo di
elaborare il progetto principale.

Il fornitore del servizio idrico ha I'obbligo di emanare le condizioni speciali di allacciamento nel modo e nei
termini stabiliti dalle normative speciali sull'assetto territoriale e I'edilizia e dalle norme della Legge sulle acque.

Il fornitore del servizio idrico non emanera le condizioni speciali di allacciamento richieste se non sono state
assicurate le condizioni per l'allacciamento dell'edificio alla rete fognaria pubblica.

Il fornitore del servizio idrico ha I'obbligo di rilasciare entro il termine di 30 giorni dalla consegna della
domanda, eccetto quando nelle prescrizioni sull'assetto territoriale e I'edilizia non & prescritto un termine piu breve,
le condizioni speciali di cui al comma 1 del presente articolo.

Articolo 4

Per gli interventi nello spazio per i quali secondo la legge speciale non & necessario rilasciare il permesso
d'ubicazione, la conferma del progetto principale si rilascia se & conforme con le condizioni speciali rilasciate dal
fornitore del servizio idrico, ossia il fornitore del servizio idrico invece di rilasciate le condizioni speciali rilascia la
conferma del progetto principale se il progetto principale & redatto in conformita con le condizioni speciali.

Con la conferma del progetto principale per la costruzione degli edifici per i quali secondo la legge speciale
& necessario rilasciare il permesso d'ubicazione si conferma che il progetto principale e stato redatto in conformita
con le condizioni speciali determinate nel permesso d'ubicazione.

Qualora il progetto principale non fosse in conformita con le condizioni speciali, il fornitore del servizio idrico
ha 'obbligo di indicare e spiegare rispetto a cosa non & conforme alle condizioni speciali.

L'investitore ha I'obbligo di conformare il progetto principale alle condizioni speciali e recapitarlo al fornitore
del servizio idrico entro il termine di 15 giorni dal giorno della ricevuta per il rilascio della conferma del progetto
principale, in caso contrario la richiesta di rilascio della conferma del progetto principale verra respinta.

Il fornitore del servizio idrico ha il dovere di rilasciare la conferma o di respingere la domanda per il rilascio
della conferma, entro 30 giomni dal giorno di consegna della domanda, se le normative sull'assetto territoriale e
I'edilizia non prescrivono un termine piu breve.

La conferma del progetto principale che & conforme alle condizioni speciali di allacciamento ha la stessa
validita dell'atto con il quale si autorizza la costruzione.

Articolo 5
Il fornitore del servizio in collaborazione con la Citta di Rovinj-Rovigno ha pianificato l'allargamento della
rete fognaria pubblica in base alla documentazione di pianificazione territoriale e ai piani previsti di costruzione degli
edifici abitativi e d'affari. :
Nel caso in cui la costruzione di una determinata struttura idrica non fosse prevista dal piano annuale di
costruzione delle strutture idriche comunali, ma fosse prevista dal piano annuale di costruzione delle strutture idriche
comunali nei successivi 3 anni, i futuri utenti dei servizi idrici che si sarebbero allacciati a queste.struttt_Jre,_ possono
partecipare al finanziamento della loro costruzione, con la successiva restituzione di quanto investito in termini

stabiliti e secondo le condizioni determinate contrattualmente con il fornitore del ser_\.ri_ziq id'rico. : : .
| mezzi di cui al comma 2 vanno versati sul conto del fornitore del servizio idrico, mentre il termine di

restituzione dei mezzi non pud superare i 5 anni dal giorno della stipulazione del contratto. I futuri utenti de! ;eryiz!
idrici che si vorrebbero allacciare alle costruzioni idriche comunali, per le quali non sono soddistatte le condizioni d!
cui al comma 2 del presente articolo, possono partecipare al finanziamento della Ioro‘ costrlfzione, alle condizioni
stabilite nel contratto con il fornitore del servizio idrico, senza diritto alla restituzione dei mezzi.
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IV. Condizioni tecnico-tecnologiche dell'allacciamento

Articolo 6

L'allacciamento dell'edificio alla rete fognaria pubblica deve essere eseguito secondo le regole
professionali, tenendo conto della razionalita delle spese per il richiedente, in modo da assicurare il corretto
funzionamento dell'allacciamento e la possibilita di prelevare i campioni dell'acqua di scarico e facendo in modo che
non venga turbato I'adeguato standard dell'utente i cui edifici erano gia da prima allacciati alla rete delle fognature
pubbliche.

Il procedimento di allacciamento degli edifici e degli altri immobili al sistema delle fognature pubbliche &
stabilito nelle delibere della Citta di Rovinj-Rovigno sull'allacciamento degli edifici e di altri immobili al sistema delle
fognature pubbliche e sullo scolo delle acque di scarico e nelle presenti condizioni generali.

La richiesta di allacciamento degli edifici e degli altri immobili al sistema delle fognature pubbliche si
presenta al fornitore del servizio idrico.

Alla richiesta di allacciamento permanente dell’edificio al sistema delle fognature pubbliche bisogna allegare
la seguente documentazione:

e |a copia del piano catastale

e |a prova di proprieta (estratto dai libri fondiari)

e |alicenza edilizia oppure un altro atto che permette la costruzione

» la copia della fattura per 'acqua erogata (cifra dell’'utente)

» la copia della carta d'identita per le persone fisiche oppure I'estratto dal registro giudiziario/commerciale

per le persone giuridiche.

Alla richiesta di allacciamento provvisorio dell'edificio al sistema delle fognature pubbliche bisogna allegare la
seguente documentazione:

e la copia del piano catastale

» la prova di proprieta (estratto dai libri fondiari)

s la licenza edilizia oppure un altro atto che permette la costruzione o la richiesta di legalizzazione degli

impianti costruiti abusivamente.

Alla richiesta di ricostruzione dell'allacciamento dell’edificio e al sistema di fognature pubbliche si allega il
permesso di scavo dell'area pubblica rilasciato dalla Citta di Rovinj-Rovigno e la documentazione d cui al comma 4
del presente articolo.

Eccezionalmente dal comma 4, 5 e 6 del presente articolo, il fornitore del servizio idrico pud richiedere di
completare la richiesta anche con altra documentazione, qualora fosse necessario per la risoluzione della richiesta.

Articolo 7
Per allacciamento alla rete fognaria pubblica viene intesa la parte delle condutture di scarico che va
dall'attacco sulla rete fognaria pubblica stradale fino al pozzo di collegamento.
Gli elementi che compongono ['allacciamento alla rete fognaria pubblica sono:
* il pozzo di collegamento,
s la conduttura di collegamento del profilo appropriato.

Articolo 8

Il pozzo di collegamento € una parte del sistema di scarico nel quale vengono raccolte le acque di scarico
da alcune parti dell'edificio (appartamento, vano d'affari, garage e simili), e, di regola, viene eseguito seguendo la
linea di regolazione o edile sullimmobile del proprietario dell'edificio che viene allacciato alla rete fognaria pubblica.

Qualora non fosse possibile la costruzione del pozzo di collegamento, la delimitazione della rete fognaria
interna e di quella pubblica & rappresentata dalla linea regolativa o edilizia.

Il proprietario dell'edificio ha I'obbligo di mantenere il pozzo di collegamento in uno stato di corretta
funzionalita nonché permettere al fornitore pubblico del servizio idrico I'accesso indisturbato fino al pozzo di
collegamento e alle installazioni per il prelievo dei campioni delle acque di scarico.

Articolo 9
E concesso eseguire l'allacciamento alla rete fognaria pubblica solamente nel luogo previsto dal progetto
delle fognature pubbliche, nonché approvato con la documentazione tecnica dell'edificio che viene allacciato.
Eccezionalmente, nel caso in cui durante i lavori di allacciamento, per mativi tecnici, si rendesse impossibile
la realizzazione dell'allacciamento nel luogo previsto dalla documentazione tecnica, il luogo di collegamento pud
essere determinato dal fornitore del servizio o dall'ingegnere supervisore in accordo con il fornitore del servizio.

Articolo 10
Il profilo minimo dell'allacciamento indipendentemente dalla quantita delle acque di scarico & di y 160 mm.
Il dislivello minimo dell‘allacciamento & dello 0,625%.

L'allacciamento parte dal pozzo di collegamento della rete fognaria interna e finisce con il collegamento alla

rete fognaria pubblica.
La livellazione del collegamento del canale di connessione deve essere al di sopra del livello del canale

della rete fognaria pubblica per almeno la ' dell'altezza del profilo della tubatura della rete fognaria pubblica,
calcolando dal suo fondo.
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L'incrocio delle condutture di collegamento con gli altri impianti (acqua, corrente elettrica, telefono, gas)
viene di regola eseguita sotto gli impianti menzionati.

Articolo 11

L'allacciamento deve essere eseguito professionalmente, di qualita, secondo le norme tecniche e le norme
che soddisfano la realizzazione della fognatura pubblica.

[l pozzo di collegamento deve essere completamente stagno, con un'apertura luminosa a seconda della
profondita e del profilo dei tubi della rete fognaria pubblica, il fondo deve essere lavorato in modo da consentire un
flusso indisturbato delle acque di scarico verso la rete fognaria pubblica; ed avere un adeguato punto di
collegamento altitudinale del nuovo allacciamento.

Il pozzo di collegamento deve avere un coperchio in ghisa di portata adeguata all'utilizzo della superficie
sulla quale viene posto.

L'attacco dell'allacciamento stesso al tubo della fognatura pubblica o al pozzo di controllo, sia nel caso che
esso fosse stato costruito nuovo o fosse gia esistente, deve essere eseguito tramite un apposito pezzo di
collegamento affinché si assicuri I'impermeabilita dell'attacco stesso.

Articolo 12
Il tubo dell'allacciamento viene posto nel canale precedentemente scavato (la cui larghezza dipende dal
profilo stesso del tubo), di regola su una base di sabbia o di altro materiale adeguato derivante dagli scavi; viene
coperto con materiale sostitutivo in strati pressati.
Ad allacciamento eseguito, viene provata la funzionalita e I'impermeabilita.

Articolo 13
Per la temporanea occupazione e scavo dell'area pubblica stradale necessari per la realizzazione
dell'allacciamento, chi investe ¢ esegue i lavori ha il dovere di ottenere il permesso dall'organo competente della
Citta di Rovinj-Rovigno.
Durante i lavori di scavo dell'area pubblica stradale per la realizzazione dell'allacciamento, il cantiere deve
essere delimitato nel rispetto delle normative speciali sull'assetto territoriale e 'edilizia.

Articolo 14

Ogni edificio ha di regola un unico allacciamento alla rete fognaria pubblica e l'allacciamento viene fatto
come soluzione definitiva per il drenaggio delle acque di scarico.

Eccezionalmente, se la superficie della particella sulla quale si trova I'edificio appartiene a diversi bacini o
lo sviluppo dell'edificio sul terreno & tale che la documentazione tecnica prevede pil allacciamenti, possono essere
fatti pit allacciamenti sulla rete fognaria pubblica, con la condizione che cid venga approvato dal fornitore del
servizio.

Articolo 15
Se per mativi tecnici |'allacciamento diretto dell'edificio alla rete fognaria pubblica risulta difficile, & possibile
fare un allacciamento comune per pil edifici con la condizione che cid venga approvato da parte del fornitore del
servizio e che i proprietari degli immobili, prima della costruzione dell'allacciamento, tramite contratto scritto regolino
tra di loro i rapporti giuridico-patrimoniali riferiti alla servitu di passaggio e all'utilizzo e al mantenimento permanente
della rete fognaria interna.

Articolo 16

La rete fognaria interna deve essere fatta in modo che venga impedito il riflusso delle acque di scarico dalla
rete fognaria dell'edificio che viene allacciato.

I luoghi di uscita nell'edificio devono essere realizzati al di sopra del livello previsto di innalzamento del
livello dell'acqua nella rete fognaria pubblica.

Le aree dell'edificio dalle quali viene fatto I'allontanamento delle acque di scarico e che sono a un livello
inferiore e quindi con probabilita di trovarsi sotto il livello di innalzamento dell'acqua, devono essere separate dalla
modalita gravitazionale diretta di allontanamento verso la rete fognaria pubblica e, se le stesse si trovano sotto il
livello di innalzamento dell'acqua, & necessaria l'installazione di una valvola di tenuta che impedirebbe il riflusso
delle acque di scarico dalla rete fognaria pubblica.

Articolo 17
Tutti gli impianti (impianti per il prepompaggio, separatori di oli, impianti che separano il grasso,
neutralizzatori, di raccolta del sedimento, impianti che impediscono il riflusso dell'acqua...) cosi come anche gli
ingressi dei tubi a pressione dagli impianti di prepompaggio devono essere posizionati prima del pozzo di
collegamento all'uscita dal quale viene fatto solo l'allacciamento.
Gli impianti e i tubi di cui al comma 1 di questo articolo appartengono alla rete fognaria interna, e non

all'allacciamento alla rete fognaria pubblica.
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Articolo 18
Il fornitore del servizio non & responsabile dei danni derivanti dal riflusso delle acque di scarico dalla rete
fognaria pubblica nelle aree appartenenti all'utente che si trovano sotto il livello di innalzamento delle acque nella
rete fognaria.

V. La qualita dei servizi delle fognature pubbliche

Articolo 19
Il fornitore del servizio idrico deve mantenere la qualita del servizio fognario pubblico in conformita alla
legge, alle normative speciali, alle regole professionali e a queste Condizioni generali, tenendo conto della sicurezza,
regolarita e qualita del servizio pubblico e rendendo il servizio fognario pubblico ugualmente accessibile a tutti gli
utenti del servizio.

V1. Diritti e doveri del fornitore del servizio idrico e dell'utente del servizio

Articolo 20

| rapporti tra il fornitore del servizio e l'utente vengono regolati, generalmente, tramite il contratto di
allacciamento alla rete fognaria pubblica stipulato dal fornitore e dall'utente nel corso deli‘allacciamento dell'edificio
alla rete fognaria pubblica secondo le normative della delibera che regola I'allacciamento degli edifici alla rete
fognaria pubblica della Citta di Rovinj-Rovigno. La fornitura del servizio fognario pubblico viene stipulata, in genere,
a tempo indeterminato, ossia a tempo determinato per gli allacciamenti provvisori.

Con la stipulazione del contratto di cui al comma 1 del presente articolo 'utente del servizio accetta
integralmente le presenti Condizioni generali.

Le condizioni per I'uso del servizio delle fognature pubbliche descritte in queste Condizioni generali,
vengono ritenute accettate dall'utente se quest'ultimo ha continuato a usufruire del servizio dopo la loro entrata in
vigore, e nel caso in cui I'utente allaccia I'edificio al sistema fognario pubblico in conformita con gli atti della Citta di
Rovigno e del fornitore del servizio idrico.

Il fornitore del servizio ha il dovere di consegnare all'utente, dietro sua richiesta, una copia di queste
Condizioni generali a titolo gratuito.

Articolo 21

Il fornitore del servizio ha I'obbligo di mantenere la rete fognaria pubblica nello stato di corretta funzionalita
assicurando un servizio duraturo e di qualita.

Il fornitore del servizio ha I'obbligo di allacciare, alle stesse condizioni, alla rete fognaria pubblica ogni utente
del servizio che presentera la domanda di allacciamento corredata della documentazione valida, nei casi in cui
esistano a tal fine le possibilita tecniche. Cid nel rispetto delle disposizioni della delibera che regola l'allacciamento
agli edifici della rete fognaria pubblica della Citta di Rovinj-Rovigno, delle disposizioni della delibera che regola lo
scolo delle acque di scarico della Citta di Rovinj-Rovigno, delle disposizioni di legge e di queste Condizioni generali.

Articolo 22
Il fornitore del servizio ha il diritto di farsi pagare dagli utenti il servizio fornito in conformita alle delibere sulia
modalita di pagamento e sul prezzo dei servizi idrici, alla delibera sul calcolo e la riscossione della tassa per lo
sviluppo della rete fognaria pubblica e la depurazicne delle acque di scarico, alla delibera che regola l'allacciamento
agli edifici della rete fognaria pubblica della Citta di Rovinj-Rovigno, al tariffario vigente, alle disposizioni di legge e
a queste Condizioni generali.

Articolo 23

| proprietari di costruzioni o di altri immobili hanno il dovere di allacciare i propri edifici alla rete fognaria
pubblica qualora esistano le condizioni tecniche necessarie, in conformita alla disposizione sull'allacciamento agli
edifici idrici comunali della rete fognaria pubblica e alla disposizione sullo scolo delle acque di scarico della Citta di
Rovinj-Rovigno.

Il proprietario della costruzione o di altro immobile, edificio o unita separata di un edificio diventa utente del
servizio fognario pubblico ad allacciamento alla rete fognaria pubblica eseguito.

Il drenaggio interno & di proprieta delle persone giuridiche o fisiche di cui al comma 2 di questo articolo.

Articolo 24
Qualora cambiasse I'utente del servizio (in caso di cambio di proprieta, affitto, locazione, subaffitto, motivi
di status o organizzativi o in altri casi), in caso di modifica dell'utilizzo del vano, di cambiamento dell'attivita o di
cambiamento delle circostanze che influiscono significativamente sul volume del servizio delle fognature pubbliche,
l'utente del servizio e il nuovo utente del servizio hanno I'obbligo di darne comunicazione scritta al gestore entro otto
giorni dal giorno della comparsa del cambiamento, allegando la documentazione che attesta le modifiche. = :
Negli stabili con piu utenti nei quali il consumo dell'acqua viene letto dal contatore comune, le moqrﬂche di
cui al comma precedente possono essere comunicate, in forma scritta, dal rappresentante dei comproprietari del

palazzo.
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In caso di mancata comunicazione del cambiamento, I'obbligo di pagamento & a carico dell'utente iscritto
nei dati del gestore “Acquedotto istriano” s.r.l. Pinguente, fino alla consegna della documentazione che attesti la
notifica del cambiamento.

In caso di decesso dell'utente precedente, I'obbligo di notifica del cambiamento & a carico dei suoi eredi e
membri della famiglia.

Articolo 25
L'utente pud usufruire del servizio fognario pubblico esclusivamente per le necessita sue domestiche, o del
suo vano d'affari.
L'utente non ha il diritto di consentire a terzi I'allacciamento alla rete fognaria pubblica tramite il suo
drenaggio interno senza il consenso del fornitore del servizio.

Articolo 26
Gli utenti del servizio possono riversare le acque di scarico nella rete fognaria pubblica entro i presecritti
valori limite di emissione.
Nella rete fognaria pubblica I'utente non deve rilasciare materie di scarto che potrebbero intaccare il normale
regime idraulico del sistema di scarico, la stabilita dellimpianto, il funzionamento dei dispositivi delle pompe di
canalizzazione, i controlli regolari e la manutenzione degli impianti.
Nella rete fognaria pubblica non vanno rilasciate:

e materie che una volta in contatto con le acque di scarico potrebbero facilitare processi di sedimentazione
nell'impianto di scarico e in quello di convogliamento,

e  sostanze solide e viscose che da sole o abbinate ad altre sostanze potrebbero influire negativamente
(causare intoppi) al flusso d'acqua nelle tubature della canalizzazione o causare altri malfunzionamenti
dell'impianto fognario pubblico: cenere, scorie metalliche, resti di plastica, legno, vetro, strofinacci, piume,
carne, resti animali, e simili,

s sostanze che da sole o in contatto con altre sostanze potrebbero provocare danni o rappresentare un
pericolo per la salute o la vita, bloccare I'entrata dei canali, danneggiare la rete fognaria, quali ad esempio
liquidi inflammabili ed esplosivi, gas nocivi o maleodoranti,

s sostanze acide, alcaline, aggressive e altre materie che potrebbero influire negativamente sui materiali della
rete fognaria,

» batteri patogeni e virus,

 materie radioattive,

e altre sostanze nocive.

I valori limite delle sostanze pericolose e di altre materie presenti nelle acque di scarico che possono essere
introdotte nella rete fognaria pubblica sono determinati dalle disposizioni di legge, dagli atti della Citta di Rovinj-
Rovigno e dagli atti in materia delle acque se la loro emanazione risulta obbligatoria per gli utenti.

Articolo 27

L'utente ha l'obbligo di consentire al fornitore del servizio il controllo e la supervisione delle tubature del
drenaggio interno, il ché comprende soprattutto il prelievo di campioni di verifica e per accertare il rispetto delle
presenti Condizioni generali, in particolare in casi di possibile minaccia o di avvenuto inquinamento proveniente
dalla rete interna.

Nel caso in cui il fornitore del servizio dovesse accertare che il non rispetto dei doveri derivanti dalle presenti
Condizioni generali potrebbe provocare (o ha gia provocato) un inquinamento nella rete fognaria pubblica, neila
vasca o nelle acque sotterranee, a causa di non corretta manutenzione e utilizzo della rete interna, lo stesso ha la
facolta di sospendere immediatamente la fornitura del servizio fognario pubblico per I'utente in questione.

L'utente & responsabile per tutte le conseguenze derivanti da quanto menzionato al comma 2 di questo
articolo, ed & tenuto al risarcimento dei danni al fornitore e agii altri utenti che hanno subito i danni.

Articolo 28
Il fornitore del servizio non & responsabile per i danni avvenuti in seguito a:
e cessazione del servizio o a malfunzionamenti del servizio nei casi in cui il fornitore non li abbia potuto
prevedere o rimuovere per tempo,
s cause di forza maggiore (un insolitamente alto livello del mare, precipitazioni, terremoto, e simili),
s rilevanti difficolta tecniche o dell'impianto non dipendenti dalla volonta del fornitore (rottura delle tubature a
pressione, guasto della pompa, mancanza o interruzione della corrente elettrica, e simili),
e allacciamenti non autorizzati,
= allacciamenti non autorizzati delle acque piovane alla rete fognaria pubblica,
e danni derivanti dal fatto che per la costruzione e la manutenzione della rete fognaria non sono stati
assicurati i finanziamenti necessari.
Nei casi di cui al comma precedente, il fornitore ha l'obbligo di provvedere a tutte le misure tecniche
necessarie, misure di tutela dell'ambiente e le altre misure affinché I'allontanamento delle acque di scarico venga
normalizzato nel piu breve tempo possibile.
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Articolo 29
Per migliorare la qualita del servizio rivolto agli utenti, il fornitore offre la possibilita di ottenere informazioni
o consegnare reclami sul servizio al numero telefonico (052) 813-230, nei giorni feriali dalle ore 7:00 alle ore 15:00.
In caso di cambiamento del numero per i reclami il nuovo numero verra pubblicato sul sito internet www.odvodnja.hr

VIl. Condizioni di misurazione, calcolo ed esazione del servizio fognario pubblico

Articolo 30

Il calcolo del servizio fognario pubblico e in particolare:

e iserviziidrici di raccolta delle acque di scarico e il loro convogliamento verso l'impianto di depurazione ( nel
testo che segue: servizi di raccolta delle acque di scarico);

e | servizi idrici di depurazione delle acque di scarico — servizi di depurazione delle acque di scarico
all'impianto di depurazione “Cuvi” e lo scarico sottomarino (nel testo che segue: servizi di depurazione delle
acque di scarico); viene eseguito dal fornitore in base alla quantita dell'acqua fornita all'utente e al prezzo
da tariffario, distinto per utenti domestici e gli altri.

Ogni persona fisica o giuridica proprietaria, o altro legittimo proprietario dellimmobile allacciato alla rete
fognaria pubblica sul territorio della Citta di Rovinj-Rovigno, ha l'obbligo di pagare il servizio idrico delle fognature
pubbliche.

Il calcolo di cui al comma precedente viene esposto sulla bolletta per la fornitura dell'acqua emessa agli
utenti la cui costruzione & allacciata alla rete fognaria pubblica per I'allontanamento delle acque di scarico.

Articolo 31

Il prezzo (la tariffa) del servizio fognario pubblico di cui all'articolo 30 & dato dalla somma della parte fissa e
di quella variabile.

La parte fissa del prezzo del servizio fognario pubblico non dipende dal consumo dell'acqua ma serve a
coprire le spese non derivanti dalla quantita dei servizi idrici forniti, ed & conseguente all'allacciamento dell'immobile
all'impianto comunale delle fognature pubbliche. La parte fissa viene calcolata con ogni bolletta per la fornitura del
servizio fognario pubblico.

La parte variabile del servizio fognario pubblico dipende dalla quantita dei servizi idrici erogati e viene
calcolata in base alla quantita d'acqua fornita dal sistema pubblico di approvvigionamento d'acqua letta sul
contatore.

Articolo 32
Il calcolo dei servizi fognari pubblici (della parte fissa e variabile) viene fatta mensilmente.
Gli utenti hanno l'obbligo di pagare le bollette per la fornitura del servizio fognario pubblico fino al 15-esimo
giorno del mese per i servizi erogati nel mese precedente.
Il prezzo per i servizi fognari pubblici viene calcolato e riscosso tramite la bolletta per la fornitura dell'acqua
emessa agli utenti dall'azienda “Acquedotto istriano” s.r.l. Pinguente.

Articolo 33
Il prezzo del servizio fognario pubblico viene espresso nella bolletta separatamente per:
1. laraccolta delle acque di scarico e il loro convogliamento fino allimpianto di depurazione,
2. la depurazione delle acque di scarico.

Nella bolletta per il servizio fognario pubblico viene espressa separatamente:
1. la parte fissa del prezzo base,
2. la parte variabile del prezzo base.

Assieme al prezzo per i servizi fognari pubblici vengono espressi anche:
1. limposta sul valore aggiunto, in conformita alla legge particolare,
2. latassa per lo sviluppo.

Articolo 34

Il fornitore del servizio idrico calcola e riscuote |a tassa per lo sviluppo della rete fognaria pubblica e per la
depurazione delle acque di scarico allo scopo di costruire uniformemente le costruzioni comunali fognarie pubbliche
sul territorio della Citta di Rovinj-Rovigno.

Tutti gli utenti del servizio di fornitura pubblica dell'acqua sul territorio della Citta di Rovigno hanno I'obbligo
di pagare la tassa per lo sviluppo.

La tassa per lo sviluppo viene calcolata e riscossa in base alla quantita d'acqua erogata dal sistema pubblico
di approvvigionamento d'acqua letta sul contattore (m?), tramite la bolletta consegnata agli utenti dal fornitore del
servizio pubblico di approvvigionamento d'acqua “Acquedotto istriano” s.rl. Pinguente, assieme al prezzo
dell'approvvigionamento d'acqua, sulla quale la tassa per lo sviluppo viene presentata a parte.
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Articolo 35

Il servizio di pompaggio e scolo delle acque di scarico dalle fosse settiche e di raccolta e dagli impianti di
depurazione delle acque di scarico proprie, nonché il loro svuotamento sull'impianto per la depurazione, viene fornito
dal fornitore in base alla richiesta dell'utente, al massimo entro 8 giorni dal ricevimento della richiesta. In caso di
urgenza (inondazione) il fornitore eseguira il servizio nel piu breve tempo possibile.

Il prezzo (la tariffa) del servizio di cui al comma 1 di questo articolo viene calcolato in base al tariffario
vigente del fornitore, in base al volume dei mezzi adibiti a tale servizio (5 m3 0 8 m3) e al numero dei viaggi, e
distintamente per gli utenti domestici e per gli altri.

I servizi di cui al comma 1 di questo articolo vengono pagati dall'utente, in genere, prima di fornire i servizio.

Articolo 36
| servizi che non sono inclusi nel prezzo dell'allacciamento, nel prezzo dell'utilizzo della rete pubblica di
pompaggio e nel prezzo di scolo delle acque di scarico dalle fosse settiche, dai pozzi di raccolta e dagli impianti di
depurazione delle acque di scarico proprie, non sono servizi usuali e vanno pagati secondo il tariffario stabilito dal
fornitore del servizio.

Articolo 37
L'utente ha il diritto di reclamo sulla bolletta emessa il quale perd non rappresenta un rinvio di pagamento.
Il reclamo va presentato in forma scritta entro 8 giorni dal giorno di ricevimento della bolletta.
Il fornitore ha I'obbligo di verificare la fondatezza del reclamo e dare una risposta scritta entro 30 giorni.

Articolo 38
| prezzi (le tariffe) dei servizi fognari pubblici vengono pubblicati dal fornitore sul sito web www.odvodnja.hr.,
inoltre sono disponibili al pubblico presso la sede del fornitore per tutto il tempo di validita del tariffario.
Nel caso di cambiamento delle tariffe del servizio, il fornitore ne dara pronta comunicazione all'utenza
mediante la pubblicazione sul proprio sito web e in altri modi appropriati.

Articolo 39
Qualora le fatture non venissero saldate entro il termine prestabilito, il fornitore del servizio idrico inviera un
ammonimento. Quando cio viene permesso dalla legge, il fornitore del servizio idrico pu¢ addebitare all’utente il
costo di spedizione dellammonimento il cui costo pari a 20,00 KN + IVA ossia secondo la tariffa dell'avvocato
qualora la riscossione forzata venisse affidata all’avvocato.

Articolo 40
il termine di pagamento della fattura & riportato su ogni fattura emessa.
Qualora f'utente non pagasse la fattura entro il termine stabilito, gli verranno addebitati gli interessi di mora
legali.
In case di mancato pagamento da parte dell'utente degli importi dovuti e scaduti, il gestore avviera la
procedura di pagamento forzato.

VIIl. Condizioni di applicazione del procedimento di limitazione o di sospensione della fornitura del servizio
fognario pubblico
Articolo 41
Il fornitore del servizio idrico pud sospendere temporaneamente il servizio agli utenti in caso dei seguenti
lavori:
e revisione, verifica e misurazioni di controllo,
* manutenzione ordinaria e straordinaria,
s revisione degli impianti,
s allacciamento di nuovi utenti,
e allargamento o ricostruzione della rete fognaria pubblica,
¢ forza maggiore.

In caso di sospensione del servizio di cui al comma precedente, il fornitore avvisera l'utenza e, qualora
possibile, consentira I'utilizzo sostitutivo del servizio in conformita alle disposizioni contenute nelle present
Condizioni generali.

Articolo 42

Se |a fattura del fornitore viene contestata in via sia giudiziale che extra giudiziale, e I'utente ha nel frattempo
pagato tutte le altre fatture non contestate, il fornitore non sospendera la fornitura del servizio fino alla conclusione
del processo giudiziale o extra giudiziale.

Per processo giudiziale o extra giudiziale ai sensi del comma 1 del presente articolo, si intende ogni
processo previsto dalle normative vigenti, dalle presenti Condizioni generali o da altri regolamenti del fornitore del
servizio.
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IX. Procedure in caso di utilizzo non autorizzato del servizio fognario pubblico

Articolo 43

Il proprietario della costruzione non & autorizzato ad allacciare la stessa alla rete fognaria pubblica senza il
consenso del fornitore del servizio, in conformita alle condizioni e alla procedura determinata nella delibera
sull'allacciamento.

Se il proprietario della costruzione esegue l'allacciamento alla rete fognaria pubblica senza il consenso del
fornitore del servizio, I'organo amministrativo della Citta di Rovinj-Rovigno preposto agli affari comunali, su proposta
del fornitore dei servizi idrici, nel procedimento amministrativo emanera il decreto con I'obbligo di allacciamento
secondo le condizioni tecnico-tecnologiche stabilite dal fornitore e le cui spese verranno sostenute dal proprietario
della costruzione.

Articolo 44
Per allacciamenti non autorizzati alla rete fognaria pubblica si intendono i casi in cui:

» lutente del servizio esegue l'allacciamento alla rete fognaria pubblica in modo arbitrario,

* lutente del servizio ha fornito informazioni errate per la definizione della categoria d'utenza (utente
domestico o altro),

» lutente del servizio utilizza il servizio di fornitura dell'acqua senza gli strumenti di misurazione, senza
I'ausilio degli strumenti di misurazione o con la strumentazione per la misurazione resa inutilizzabile, dato
che il prezzo della fognatura pubblica e della tassa per lo sviluppo viene calcolata in base alla quantita
d'acqua fornita che viene letta dal contatore,

 inaltri casi quando I'utente non rispetta le condizioni d'uso del servizio fognario pubblico stabilite dalla legge,
dalle delibere della Citta di Rovinj-Rovigno e dalle presenti Condizioni generali.

In caso di utilizzo non autorizzato dei servizi idrici, il fornitore del servizio avvisera la persona autorizzata
dell'organo amministrativo della Citta di Rovinj-Rovigno preposto agli affari comunali il quale avviera la procedura di
trasgressione.

X. Disposizioni transitorie e finali

Articolo 45
Alle condizioni tecnico-tecnologiche di allacciamento e d'utilizzo del servizio fognario pubblico che non sono
regolate dal presente contratto sull'allacciamento e dalle presenti Condizioni generali, vengono applicate le
disposizioni della Legge sulle acque, della Legge sui rapporti obbligatori e di altre prescrizioni in vigore, delle delibere
della Citta di Rovinj-Rovigno e del fornitore del servizio idrico.

Articolo 46
Le presenti Condizioni generali verranno pubblicate sul “Bollettino ufficiale della Citta di Rovinj-Rovigno”,
sul sito web del fornitore del servizio idrico: www.odvodnja.hr nonché affisse all'albo presso la sede del fornitore.
Le presenti Condizioni generali entrano in vigore 8 giorni dopo la pubblicazione sul “Bollettino ufficiale della
Citta di Rovinj-Rovigno”.

Articolo 47
Con l'entrata in vigore delle presenti Condizioni generali cessa I'applicazione delle Condizioni generali di
fornitura dei servizi comunali fognari e di depurazione delle acque di scarico numero: 2226/2009-9 del 9 dicembre
2008.

Numero: 169-2/2015 DEPURAZIONE ACQUE ROVINJ-ROVIGNO s.r.l.
Il Presidente del Comitato di controllo
Robert Mavri¢, m.p.




